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Ответы на популярные вопросы 
_________ 

 

В этой инструкции мы собрали ответы на наиболее популярные вопросы от сотен наших клиентов. 
Рекомендуем с ней ознакомиться. В 90% случаев вы найдёте тут нужный вам ответ. 
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ОТВЕТЫ НА ЧАСТЫЕ ВОПРОСЫ  

Я добавил новыи  лендинг. Как его увидеть? 

Если вы ещё не знакомились инструкцией по общей логике работы Хамелеона, то 
посмотрите её. 

Чтобы увидеть ссылки на все созданные лендинги, включите режим редактирования. 

 

И затем нажмите кнопку списка созданных лендингов 

 

 

Исключение. Если Хамелеон у вас установлен «на папку» к другому сайту и хотя бы к одному 
из лендингов подключен отдельный домен/поддомен, то увидеть вновь созданный лендинг 
можно только подключив к нему отдельный домен/поддомен по этой инструкции. 

 

  

https://goo.gl/5fup4U
https://goo.gl/FDFGuo


ОТВЕТЫ НА ЧАСТЫЕ ВОПРОСЫ  

Как скопировать лендинг / блок 

Для копирования папок лендингов и их блоков используйте бесплатный модуль 
«инфоблоки, инструменты», который есть на маркетплейсе.  

Бесплатный модуль копирования — http://marketplace.1c-bitrix.ru/solutions/asd.iblock/  

Он позволяет за пару кликов сделать копию блока или всего лендинга.  

 

 

Как сделать перепечатывающиеся заголовки 

Для достижения эффекта перепечатывания, нужно добавить в поле «главный заголовок 
блока» конструкцию типа {текст 1|текст 2|текст 3}. Работает для любых типов блоков. 

 

  

http://marketplace.1c-bitrix.ru/solutions/asd.iblock/


ОТВЕТЫ НА ЧАСТЫЕ ВОПРОСЫ  

Не приходят заявки с саи та на почту 

Причин может быть несколько. 

Причина 1. Не заполнены поля «отправителя» и «адрес для заявок» 

 

Решение: Заполните поля, указав в них е-мейл адреса. 

 

Причина 2. Адрес отправителя совпадает с адресом получателя. Почтовые сервисы считают 
такие письма спамом и могут отправлять письма с сайта в папку «спам» или вообще не 
доставлять их. 

Решение: Укажите разные адрес отправителя и адрес для заявок. 

 



ОТВЕТЫ НА ЧАСТЫЕ ВОПРОСЫ  

Причина 3. На вашем хостинге не работает отправка писем. 

Чтобы проверить, запустите «проверку системы» в Битриксе и проверьте «отправку почты». 

 

 

Решение: Если этот пункт выдаёт ошибку, обратитесь в техподдержку хостинга. 
Проблема на их стороне. С Хамелеоном она никак не связана. 

 

Причина 4. Адрес отправителя писем имеет домен почтового сервиса (mail.ru, yandex.ru, 
gmail.com и другие). Почтовые сервисы это «не любят». Подробная статья про анти-спам 
политику mail.ru 

Решение: создайте ящик отправителя на вашем домене. Например, с помощью 
бесплатных сервисов biz.mail.ru, pdd.yandex.ru или аналогичных 

 

 

 

Причина 5: Вы перевели «выполнение агентов» на CRON и настроили его некорректно. Если 
вы перевели выполнение агентов на CRON и сделали это неправильно, то при «Проверке 
системы» у вас будет выводится следующая ошибка. 

http://emailexpert.ru/novosti/mail-ru-uzhestochaet-trebovaniya-kak-teper-ne-popast-v-spam
http://emailexpert.ru/novosti/mail-ru-uzhestochaet-trebovaniya-kak-teper-ne-popast-v-spam
http://biz.mail.ru/
https://pdd.yandex.ru/


ОТВЕТЫ НА ЧАСТЫЕ ВОПРОСЫ  

 

Если в этот период были попытки  отправки почты, то будет также показана и такая ошибка. 

 

Решение: а) Правильно настройте CRON. Данная настройка не относится к Хамелеону и 
проблема должна решаться в данном случае с техподдержкой хостинга и/или Битрикса.                       
б) Перейдите обратно на «выполнение агентов» на хитах. 

 

Причина 6: Не установлена привязка почтовых шаблонов к сайту (такое может происходить 
при ошибках при установке/переустановке решения). 

Решение: укажите в поле «Сайт» привязку к сайту, где установлен Хамелеон. 

 

 

 



ОТВЕТЫ НА ЧАСТЫЕ ВОПРОСЫ  

Причина 7. Прочие редкие ошибки в настройках Битрикса или хостинга 

Решение: если причины 1-6 вы уже устранили, но отправка почты всё равно не работает, 
напишите нам в техподдержку (выслав доступ в админку и к панели управления 
хостингов), мы проверим и поможем. 

 

Как задать имя отправителя для писем с саи та 

Указание имени отправителя повышает открываемость писем. 

 

Чтобы в письмах с сайта присутствовало имя отправителя, укажите е-мейл отправителя в 
следующем формате – Имя Отправителя <email@domen.ru> 

 

Как сделать услуги/тарифы/цифры в 2 
ряда по 3 элемента в каждом 

Составные блоки автоматически группируются по несколько элементов в ряд (от 1 до 4). 
Например, 6 услуг по умолчанию сложатся таким образом 

 

 

Но если вы хотите, например, 3 услуги в каждом ряду, то добавьте пустой блок любого типа 
между вашими элементами в том месте, где вы хотите прервать ряд. 



ОТВЕТЫ НА ЧАСТЫЕ ВОПРОСЫ  

 

Далее, уберите у этого пустого блока отступы в настройках дизайна (проставьте там «0»), а 
также отрегулируйте отступы у первой и четвертой услуги, чтобы не было большого 
расстояния между рядами. И в итоге, вы получите следующий результат. 

 

 

  



ОТВЕТЫ НА ЧАСТЫЕ ВОПРОСЫ  

Как вернуть полосу прокрутки 

До разработки Хамелеона у нас был опытсоздания более 100 лендингов «под ключ» для 
наших клиентов, на которых мы тестировали разные маркетинговые фишки с бюджетами в 
несколько десятков миллионов рублей. И одна из работающих фишек – это скрывание 
полосы прокрутки на лендингах. Если убрать полосу прокрутки, то пользователь вынужден 
промотать всю страницу в итоге, просмотрев все блоки. Улучшаются поведенческие факторы 
и, как следствие, конверсия. 

Но если вы хотите вернуть полосу прокрутки браузера, то это можно сделать в настройках. 

 

 

  



ОТВЕТЫ НА ЧАСТЫЕ ВОПРОСЫ  

Как сделать «живую плитку» 

Живая плитка это тип блока «баннер» с видом «живая плитка». Добавьте несколько таких 
«баннеров» рядом друг с другом по порядку и они автоматически объединятся в единый 
блок. 

 

 

  



ОТВЕТЫ НА ЧАСТЫЕ ВОПРОСЫ  

Как сделать в меню лендинга ссылку 
на другую страницу 

Хамелеон предназначен для создания независимых друг от друга лендингов, однако, по 
просьбам клиентов мы добавили возможность добавлять в меню ссылки на другие 
страницы. Для этого: 

1. Добавьте пустой блок любого типа 

2. В настройках дизайна этого блока уберите отступы - укажите «0» 

3. Задайте настройки для показа в меню со ссылкой на другую страницу 

 

Этот способ позволит вам сделать небольшой сайт, состоящий из 3-5 лендингов. 

Если вам нужен большой многостраничный сайт, где любая страница может быть лендингом 
с индивидуальным набором блоков, у нас есть другое специализированное решение для 
этого  КРАКЕН — конструктор лендинговых сайтов с SEO-модулем, блогом и каталогом 
товаров  

  

http://marketplace.1c-bitrix.ru/solutions/concept.kraken/
http://marketplace.1c-bitrix.ru/solutions/concept.kraken/
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Как добавить ЛИД-опрос на Хамелеон 

ЛИД-опросы это новая маркетинговая фишка, которая увеличивает конверсию сайта. 

 

Все кнопки на Хамелеоне имеют действие «Вызвать ЛИД-опрос», однако для создания самих 
опросов вам необходимо приобрести дополнительный модуль ЛИД-опросов.  

 

  

http://marketplace.1c-bitrix.ru/solutions/concept.quiz/


ОТВЕТЫ НА ЧАСТЫЕ ВОПРОСЫ  

Как добавить таи мер обратного 
отсче та 

У типа блока «открытая форма» есть настройки умного таймера, запоминающего посетителя. 

 

 

В любые другие места сайта вы можете вставлять коды счётчиков, сделанных с помощью 
сторонних сервисов (например, megatimer.ru).  Для этого: 

1. Заходите на сайт http://megatimer.ru (только для сайтов в кодировке UTF-8)  

2. Создаёте таймер с нужными вам настройками  

 

http://megatimer.ru/


ОТВЕТЫ НА ЧАСТЫЕ ВОПРОСЫ  

Важно: не надо делать таймер очень широким, т.к. это код стороннего сервиса и он не 
адаптируется под мобильные устройства. 

3. Копируете код таймера 

 

 

4. Вставляете код в нужное место лендинга 

 

Важно: если поле текстовое, то обязательно надо поставить тип «HTML» 

 



ОТВЕТЫ НА ЧАСТЫЕ ВОПРОСЫ  

5. Дописываете к коду таймера параметр — data-skip-moving="true" 

 

После сохранения, таймер появится на вашем сайте. 

 

Как убрать отступы у блока с картои  

Как и у любого другого типа блока, у карты есть настройки отступов. Чтобы убрать отступы, 
укажите в соответствующих полях нули – «0» 

 

 

Как сделать, чтобы на смартфонах при 
нажатии на телефон сразу набирался 
номер 

В общих настройках лендинга указывайте телефоны в следующем формате 

<a href="tel:89991234567">+7 999 123-45-67</a> 
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Как сделать свои  подвал саи та 

Если вам не подходит стандартный подвал сайта, его можно отключить в настройках 

 

Далее, вы можете использовать в качестве подвала любой подходящий вам тип блока. 

Для создания подвала с произвольной структурой, используйте тип блока «Описание» и html 
код. 

 

Не сохраняются настрои ки в 
публичнои  части 

Если у вас редакция 1С-Битрикс выше чем «Старт», то в настройках проактивного фильтра 
надо указывать исключение /bitrix/templates/concept_hameleon/ajax/* 
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Не воспроизводится видео на саи те 

Если у вас редакция 1С-Битрикс выше чем «Старт», то в настройках веб-антивируса надо 
указывать исключение youtube.com 

 

 


